Recanto Flamar

POLITICAS DE RESERVAS E CANCELAMENTOS DA POUSADA RECANTO ELAMAR

1. HOSPEDAGEM E TARIFARIO

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

Nossos pregos estdo estabelecidos de acordo com o periodo de utilizagdo* durante o ano e a
guantidade de ocupantes em nossas acomodacoes.

Os precos divulgados pela internet, folhetos ou qualquer outra publicidade sdo validos apenas para
as datas especificadas e podem variar sem aviso prévio.

Na tarifa de hospedagem (diaria) esta incluso o café da manha.

As didrias iniciam-se as 14:00 horas e encerram-se as 12:00 horas do dia seguinte, independente
do horario de check-in.

Para permanecer na acomodacdo apds o término do periodo contratado informe-se sobre
disponibilidade e valores.

Caso se tenha a disponibilidade para o late check-out sera cobrado o valor de meia-diaria, sendo
o limite de hordrio de saida até as 16:00 horas.

2. RESERVAS E FORMA DE PAGAMENTO

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.
2.7.

Para a reserva sera exigido o pagamento minimo de 40% do total da estada a ser feito em até 24
horas apds sua solicitacdo das diarias reservadas a titulo de garantia, sob forma de depdsito em
conta ou PIX ou transferéncia bancaria.

O prazo para pagamento da pré-reserva é de 24 horas, passado este prazo e ndo se confirmando
0 pagamento a pré-reserva é automaticamente cancelada.

Apds o envio do comprovante devidamente identificado por WhatsApp (19 99978 7890) ou por e-
mail (contato@recantoelamar.com.br) seguida da confirmagdo do pagamento pela pousada, a
reserva serd confirmada.

Formaliza-se, entdo, a contratacdo dos servicos de hospedagem, independentemente de
assinatura a de contrato.

O valor restante devera ser pago no check-out juntamente com eventuais despesas extras, através
de transferéncia bancaria, PIX, cartdo de crédito e/ou débito ou ainda em espécie.

Ndo aceitamos pagamentos em cheques.

Os pacotes de Feriados e Datas Especiais poderdo ter condi¢des e forma de pagamento especificas,
porém descritas na proposta do orgamento.

3. CANCELAMENTOS

3.1.

3.2

Os pedidos de cancelamento deverdo ser documentados por WhatsApp (19 99978 7890) ou por
e-mail (contato@recantoelamar.com.br), e com confirmag¢do do recebimento deste documento
pela administra¢do, ndo sendo aceito, portanto, o cancelamento por telefone.

Em caso de cancelamento, NAO HA RESTITUICAO DO VALOR j4 pago na reserva. Esse valor pago
podera ser revertido em crédito para uma nova reserva de hospedagem em até 6 meses da data
do check-in da 12 reserva cancelada, desde que obedegam as condi¢Ges estabelecidas pela
pousada.

DESISTENCIAS E NO SHOW (DESISTENCIA SEM CANCELAMENTO)
4.1.

A desisténcia da estadia na chegada (apds check-in) ou apds a entrada na unidade de hospedagem,
assim como a saida antecipada (antes do check-out) por qualquer motivo ndo dara direito a
qualquer tipo de restituicdo, reembolso em dinheiro ou créditos em novas didrias, acarretando a
perda total da quantia paga pelo pacote ou didria.
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4.2. O ndo comparecimento sem a comunicagdo prévia, por escrito, serd considerado “NO SHOW”
(desisténcia sem cancelamento). A vaga estara disponivel ao hdspede que fez a reserva por 24
horas a partir do hordrio de entrada, 14:00 horas. Apds este periodo, a reserva serd cancelada,
disponibilizando a vaga para outro interessado e ndo havera restituicdo do valor pago (retencéo
de 100% do valor pago) e nem crédito em novas didrias.

5. DIARIAS

5.1. Asdidrias iniciam-se as 14:00 horas e encerram-se as 12:00 horas do dia seguinte, ou seja, o horario
de check-in é a partir das 14:00 horas.

5.2. Para check-in apds as 22:00 horas é necessdrio avisar com antecedéncia, via WhatsApp a previsao
da chegada.

5.3. O hordrio de check-out é até as 12:00 horas. Caso desejar prorrogar este hordrio ou a sua
permanéncia, por favor, consulte a administracdo sobre a disponibilidade, antecipadamente.

5.4. Caso se tenha a disponibilidade para o late check-out sera cobrado o valor de meia-didria, sendo
o limite de hordrio de saida até as 16:00 horas.

5.5. A pousada é Petfriendly, ou seja, aceitamos animais de estimac¢do, com precos estabelecidos de
acordo com o periodo de utilizagao, por favor, consulte a administragdo para maiores informacdes.

5.6. Os pacotes de Feriado e Datas Especiais poderdo ter os horarios de check-in e check-out alterados,
sempre com aviso prévio aos héspedes via e-mail ou WhatsApp.

6. HOSPEDAGEM DE MENORES DE IDADE
6.1. E obrigatdria a apresentacdo de um documento que comprove este parentesco no check-in.
Durante o periodo que estiver hospedado a responsabilidade pela guarda das criancas é dos pais
ou responsavel e ndo devem circular pelo Recanto sem um responsdvel maior de idade. Criangas
até 04 (quatro) anos sdo cortesia. Aceitamos o maximo de 01 (uma) crianga até 4 anos como
cortesia por apartamento.

*Periodo de utilizacdo entende-se por:

Baixa temporada: os periodos de 01/margo a 30/junho e 01/agosto a 30/novembro; e
Alta temporada: os periodos de 01/dezembro a 28/fevereiro e 01 a 31/julho.

Exceto feriados.
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